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IMPLEMENTACION AUTORIZADOR WEB
Dipres 2.0 - OSFATUN

ANEXO: Normas operativas OSFATUN.

OSFATUN ha implementado la utilizacién de un autorizador web que proveera simplificacién y
accesibilidad a nuestros afiliados a través del sistema prestacional.

El sistema aporta:

= Verificacion de afiliacion actualizada de todos los beneficiarios.

= Verificacidon actualizada de su plan.

= Apertura de consultas y prestaciones con autorizacion instantanea.

=  Solicitud de autorizacién por esta via sin necesidad de pasar por la delegacién.

= lguala la simplificacion de nuestro sistema de autorizaciones.

= Contempla la atencion por guardia, urgencia y emergencia.

= Fidelizaciéon del afiliado a su institucion.

= Optimizacion de los tiempos para la correspondiente liquidacion y posterior pago.

A continuacion detallamos de manera SIMPLE el ingreso al sistema, las herramientas
disponibles para la autorizacién y administracion de ordenes.

INICIO DE SESION OSFATUN
Autorizaciones Online

Ingresar al autorizador en la direccidn http://autorizador.osfatun.com.ar/
con el correspondiente usuario y contrasena. :

=
PERFIL DE USUARIO

En el menu ubicado a la izquierda se encuentra: perfil de usuario, administracién de érdenes y
cierre de sesion.

La pantalla de perfil de usuario muestra los datos registrados en el sistema, tales como:
nombre, direccion, ciudad, mail, etc. Ademas, se encuentra un enlace para el cambio de
contrasena.

@ Dipres

Prestador De Prueba
Online.

Prestador De Prueba
Prestador
& Usuario pruebas
# Domicilio Domicilio De Prueba
9 Ubicacion San Fernando Del Valle De Catamarca, Catamarca, Argentina
. Teléfonos
= Email

@ Token

Cambiar Contrasefia
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ADMINISTRACION DE ORDENES

Una vez que el usuario ingreso al autorizador, podra visualizar en el margen izquierdo la
opcion de ordenes, donde se visualizaran los distintos estados en los que pudiera encontrarse
la orden o bien crear una nueva.

@ Dipres

‘ Prestador De Prueba
e -

- = - —

N° Orden Afiliado Fecha Urgencia Clasificacién Estado

500013 05/09/2016-11:16 hs. Consulta Ambulatoria Autorizado
500012 05/09/2016 - 11:11 hs. Consulta Ambulatoria Autorizado
500011 02/09/2016 - 10:46 hs Internacion Pendiente
500002 Colombres Juana Isabel 18/07/2016-09:52 hs Consulta Ambulatoria Autorizado

4resultados

¢Necesitas ayuda para cargar una orden? Hacé click en el siguente instructivo.

En la misma pantalla se pueden buscair, filtrar, visualizar o acceder a la impresion de érdenes.

Buscar Ordenes

Blisqueda Avanzada

Nombre Estado
Documento Clasificacién

N° Orden Fecha

EMISION DE ORDENES

Para crear una nueva orden debera hacer clic el botéon “Nueva Orden”, ubicado en la esquina
superior derecha. Se desplegara una pantalla con los datos a completar para la emision de la
orden de prestacion.

A medida que se completa el formulario, el sistema verifica los datos ingresados y habilita
diferentes campos. En caso de que alguna de estas verificaciones encuentre algun problema,
el sistema publicara alertas en pantalla.
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@ Dipres

Prestador De Prueba

Online. Clasificacion

Consulta Ambulatoria Urgencia Nombre

Afiliado N° Afiliado
Documento
Médico Efector
Parentesco
Médico Solicitante Fecha de Nacimiento
et " Plan
Diagnéstico Presuntivo
Fecha de Alta

Observaciones
Accesibilidad

Detalles de Orden

Codigo Prictica AcP Cantidad

Total 50

volver

(A

1) CLASIFICACION: seleccionar la clasificacién de orden correspondiente, tales como:
“Consulta Ambulatoria”, “Consulta Internacion”, “Practica  Ambulatoria®, “Practica en
Internacién”, “Internacion” y “Prérroga de Internacion”.

2) URGENCIA: indicar si la orden solicitada corresponde a una situacion de urgencia.

3) AFILIADO: seleccionar el beneficiario correspondiente mediante N° de DNI o N° de afiliado.
En caso que aparezcan los siguientes mensajes, deberan proceder de la forma detallada
en cada caso:

= Mensaje “Sin resultados”: los datos ingresados no coinciden con ningun afiliado cargado en
el sistema, o bien el afiliado esta dado de baja. En este caso, el afiliado se encuentra en una
situacion pendiente de revisién y debe dirigirse a la delegacién mas cercana.

= Mensaje “Sin accesibilidad”: el beneficiario seleccionado no cuenta para su atencién con el
prestador que intenta crear la orden.

4) MEDICO EFECTOR: seleccionar el profesional que efecta la practica médica por nombre
o matricula.

=  Mensaje “Sin resultados”: si los datos ingresados no coinciden con ningin nombre
0 matricula de profesionales cargados en el sistema, deberan colocar la opcién
“‘Médico General”.

5) MEDICO SOLICITANTE: seleccionar el profesional que solicita la practica médica por
nombre o matricula. Este campo es opcional.

6) DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: ingresar el diagnéstico que justifique la solicitud.

7) OBSERVACIONES: ingresar informacion extra o comentarios que puedan ser de utilidad
para el personal de la Obra Social al momento de auditar la solicitud.

8) DETALLE DE ORDEN: en esta seccidn se deben ingresar todas las prestaciones
requeridas por el emisor. El formulario dispone de un campo para indicar la cantidad y otro
campo para buscar la prestacion solicitada mediante coédigo o nombre de la misma.

= Mensaje “Sin resultados”: si los datos ingresados no coinciden con ningin nombre o codigo
de practica cargado en el convenio vigente deberan contactarse con el responsable del Area
de Prestaciones de OSFATUN.

Al finalizar el ingreso de datos, se puede solicitar la autorizaciéon de la orden haciendo clic en
“Autorizar”.
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AUTORIZACION E IMPRESION DE ORDENES
Una vez emitida la orden se somete a un proceso de auditoria que determina su “estado”.

= Autorizado: la orden solicitada fue autorizada por lo que se habilita la impresién de la
misma.

= Pendiente: la orden se encuentra pendiente de auditoria. La revision de la misma
corresponde a un auditor de la Obra Social.

= Informacion: se completd la revision de la orden por parte del auditor, el mismo solicita
informacion adicional que se puede especificar y responder en la seccién de
comentarios, ubicada en la parte inferior de la pantalla. Al responder la orden vuelve
nuevamente a estado pendiente.

= Rechazado: el auditor invalida la solicitud de orden y especifica su motivo en la
seccion de comentarios.

ANULACION DE ORDENES EMITIDAS

Una vez emitida la orden, si por algun motivo debe anularse lo podran realizar ingresando a la

misma.
@ Dipres = )
Prestador De Prueba
SR 50003 T

Afiliado N° 1737775/00 Colombres Juana Isabel Estado de Orden Autorizado
Prestador Prestador De Prueba Plan Integral
Médico Solicitante Medico General Origen Jubilados Sistema Nacional Del Seguro De Salud
Médico Efector Medico General Empresa Universidad Nacional De Catamarca
Diagnéstico Presuntivo asdasd Delegacién Catamarca Unca
Fecha de Creacion 05/09/2016 - 11:16 hs. Usuario root
Fecha de Ult. Modificacion 05/09/2016 - 11:16 hs Ugencia No

Observaciones

Detalles de Orden

Codigo Nombre Precio Afiliado Cantidad
420101 Consulta Medica $50,00 1
Total $50,00
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VISTA PREVIA DE UNA ORDEN IMPRESA

OSFATUN

Web: www.osfatun.com.ar
Call Center: 0800-666-5173

OSFATUN

OBRA SOCIAL DE LA FEDERACION ARGENTINA DEL
TRABAJADOR DE LAS UNIVERSIDADES NACIONALES

Numero:
Emisién:

500013
05/09/2016

Vencimiento: 05/10/2016

Razén Social: Prestador De Prueba

CUIT: 20998887776

Afiliado: Colombres Juana Isabel Ne Afiliado: 1737775/00

Delegacion:  Catamarca Unca Parentesco: Titular

Plan: Integral Edad: 77

Médico Solicitante: 1 - Medico General Observaciones:

Médico Efector: 1 - Medico General

Especialidad: Cardiologia

Diagnéstico:

Codigo Descripcion Cant. ACP

420101 Consulta Medica 1 $50,00
Afiliado $50,00

IVA EXENTO

Sujeto a auditoria posterior por OSFATUN Casa Central.
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VALIDACION DE ORDENES

Las siguientes instrucciones estan dirigidas a los prestadores que reciben las ordenes
generadas por los afiliados. Deben validar el cédigo presentado para confirmar la autorizacion
de la prestacion:

1- Ingresar al sistema y acceder a VALIDACIONES:

A

Sanatorio El Carmen S.A
Online

Sanatorio ELC

€4 Ordenes

—— Todas
B Vademecum -
&, Vvalidaciones

N° Nrdan Afiliadn

2- Ingresar el codigo de validacion indicado en la orden:

Ingrese el cédigo de validacion.

(N OSFATUN

3BA5981E

711896

33476467/00 -
Cuello Roque
Alejandro
Policlinico Privado
San Lucas Sa
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3- Si el coédigo es correcto, confirmar la validacion y el sistema emitira la impresion de la
orden en formato PDF, con la cual deberan facturar la prestacion:

OSFATUN

La orden es vélida.

Afiliado: Abregu Armando Rafael (33541245)
Prestador: Colegio Medico De Tucuman
Prestaciones: Consulta Medica (420101) X 1

Confirma la autorizacién?

© 2017 DITEC - Desarrollando Ideas y Tecnologias

4- En caso de que la orden haya sido validada con anterioridad, el mismo procedimiento
informa: fecha, hora de la validacion y acceso directo para la reimpresion de la misma:

OSFATUN

La orden es vélida.
Autorizacion confirmada el dia 07/03/2018 - 10:43.

Afiliado:  Abregu Armando Rafael (33541245)
Prestador:  Colegio Medico De Tucuman
Prestaciones:  Consulta Medica (420101) X 1

©2017 DITEC - Desarrollando Ideas y Tecnologias
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